
第１０期東郷町高齢者福祉計画策定に係る 

認知症支援者ヒアリング調査について(概要) 

 

１．調査の目的 

本町では、認知症施策の総合的かつ計画的な推進を図るため、令和６年１月に施行された「認知症

基本法」や、同年 12月に閣議決定された「認知症施策推進大綱」の趣旨を踏まえ、令和９年度からの

「第 10期東郷町高齢者福祉計画」に「東郷町認知症施策推進計画」を包含し、策定する。 

計画策定にあたっては、認知症の人及び家族等の意見を聴くこととされており、今後は計画の策定

とその実行・評価・改善のすべてにおいて、本人参画が不可欠となっている。 

本調査は、認知症の人や家族と日常的に関わっている支援者を対象とし、支援を通じて把握してい

る本人や家族の意見、ならびに今後本人参画を推進するうえでの課題や取組の方向性を把握し、計画

策定の基礎資料とすることを目的として実施する。 

 

２．調査の次期（予定） 

令和８年１月中に、調査シートを直接またはメールで配布し、ＷＥＢ回答フォームにて回収する。 

 

３．調査対象等 

認知症の人や家族の支援に携わる関係団体・機関・ボランティア等 （認知症地域支援推進員、キャ

ラバンメイト、地域包括支援センター職員、ＮＰＯえがお、町内のグループホーム・有料老人ホーム・

デイサービス事業所） 

 

４．調査内容等 

ヒアリング調査シートの調査項目及び内容は以下のとおり。 

調査項目 内容 

本人や家族の状況（支援を通じて

把握していること） 

認知症の本人や家族から聞いたことを

回答いただく項目 

・本人から見聞きした生きがい・やりたいこと・困っていること 

・本人から受けることが多い相談や要望の内容 

・認知症の人の家族から受けることが多い相談や要望の内容 

活動における課題や必要な支援 

支援者の方の状況や考えを回答いただ

く項目 

・支援活動を行う上で感じている課題や困りごと 

・活動に必要なサポート 

認知症支援での課題や必要な取

組について 

認知症施策全般について支援者の方の

考えを回答いただく項目 

・認知症支援における課題 

・町として重点的に取り組むべき施策 

・地域の理解や協力体制 

本人の参画等について 

支援者の方の考えを回答いただく項目 

・町の施策等における本人の参加・参画の状況 

・本人参画の推進に向けて必要な工夫や配慮・取組や支援 

その他自由意見 
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