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東郷町介護相談員だより No.３ 

(平成２５年１１月) 

 

平成２５年度は、介護相談員４名が介護保険施設等にお伺いして相談活動しております。どうぞ、

お気軽にお声をかけてください。 

介護相談員受入れ先施設・事業所 平成２５年１１月現在 

☆入所系施設☆ 

愛厚ホーム東郷苑 

老人保健施設和合の里 ※ 

東郷春木ケアハウス 

グループホーム和合の家 

中部介護アウト･オン･ア･リム ※ 

実の和 

地域密着型介護老人福祉施設エイジトピア諸輪 

有料老人ホーム メドック東郷 ※ 

 

※は通所系サービスも行っております。 

 
介護相談員派遣事業のしくみ 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

☆通所系事業所☆ 

デイケアいぶき 

デイサービスあしすと 

おおきなくすの木 デイサービスセンター 

エンジョイハウスにこにこ 

東郷春木デイケアセンター 

東郷町社会福祉協議会指定通所介護事業所 

ハートケア東郷デイサービスセンター 

季楽デイサービス春夏秋冬 東郷店 

 

 

市町村 

（事務局） 

 

サービス 

提供事業者 

利用者と

その家族 
情報共有・意見交換 

利用者とサービス提供事業者

が問題を解決していけるよう

橋渡し役を務める 

介護相談員を派遣し、介護保

険の保険者として利用者の

権利擁護、介護保険サービス

の充実を図る 

介護相談員と意見交換を通

じて、サービスの質のさらな

る向上を目指す 

 

  

報告・情報提供・提言 

 

改善報告 

○介護相談員の派遣・調整、養成・研修 

○介護相談員連絡会議の開催 

○相談業務の取りまとめ、行政担当部署との連携 

○介護相談員の活動に関する広報・啓発 

※介護相談員の活動に関する苦情等は、市町村（事務局）が受け付ける。 

○介護相談員活動の担当者（窓口）の設置 

と職員等への周知 

○介護相談員の活動について、利用者や家 

族へ説明 

介護相談員 



＜季楽デイサービス春夏秋冬 東郷店＞ 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

＜実の和＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新しく訪問を開始した施設と、入所系施設のさまざまな活動や日頃の様子を紹介します。 

和合交差点前にある春夏秋冬デイサービス東郷店は、昨年 6月に開所した小規模の

デイサービスです。ご利用者様の趣味や意向に合わせてお好きなレクリエーション、

楽しい教室を開いています。チョークアート、アロマ、押し花、ヨガなどは専門の講

師をお招きして、皆様が有意義に楽しんで頂けるように、一生懸命努めています。 

お食事は「安心安全、身体に優しい」にこだわり、その場で手作りした温かい心の

こもったお料理です。旬の食材を使った季節感溢れるメニューになっております。 

トレーニングマシンも充実しており、機能訓練でADL（日常生活動作）の維持向上を

専門の先生の指導の下、行って頂けます。 

皆様を「おもてなしの心」で出迎え、春夏秋冬で楽しく過ごして頂けるようにスタッ

フ一同お待ちしております。随時、体験は無料で受け付けていますので、お気軽にお

問い合わせ下さい。 

実の和は、あしすと村の一員として平成 24 年 6 月に開所しました。ふんだんに木

を使ったペンションの様なホームです。 

中央に中庭、厨房を配置してあるためか、ご近所の方に「美味しそうな匂いがしま

すねえ。」と声を掛けられる事も度々です。 

季節の行事で、利用者さんと職員全員で大須観音、ランの館や水族館に行きました。 

認知症であっても、暫くの間は「楽しかったねえ。美味しかったね。綺麗だったね。」

という声が飛び交っていました。楽しい記憶は残っています。 

毎日の生活を介護する事は当たり前ですが、実の和では日常生活以外をアシストす

る事に重点を置いて生活を楽しみ、希望を持ち、笑顔を引き出す事。その為の職員だ

と皆心一つで思っています。 



＜愛厚ホーム東郷苑＞ 

愛厚ホーム東郷苑は、愛知県立初の老人ホームとして昭和３９年に開所致しました。

天皇皇后両陛下行幸啓など歴史のある施設です。 

 現在は入所利用者１０３名、ショートステイ７名、合計１１０名の利用者さんを受

け入れています。利用者さんは、全体の約７０パーセントが東郷町の方で、地域に根

ざした介護サービスの提供を目指しております。 

 利用者さんが日常生活を豊かに送ってもらえるようクラブ活動も盛んに行っており、

季節に合わせた行事には、地域住民の方にも多くご協力いただいております。 

 昨年より、ホームページもリニューアルされております。東郷苑での生活の様子が

見られますので、ご覧いただければ幸いです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜老人保健施設和合の里＞ 

老人保健施設和合の里は、東郷町白土の自然豊かな地に開設すること約２０年の歴

史ある施設です。 

クリニックを併設して、医療と介護、そしてリハビリを総合的に提供しております。

利用者様の健康や生活の質を向上させ、安心して生活して頂ける環境づくりを心掛け

ております。また、地域に活用され、気軽に立ち寄っていただけるステーションとし

て存在したいと考えております。 

施設内に地域の方の写真や絵画などの作品も展示させていただいていますので、見

学や相談などいつでも気軽にお越しください。 

 



東郷町介護相談員だより No.3 

発行：東郷町役場長寿介護課 

（介護相談員派遣事業事務局） 

電話：0561-38-3111 内線2115 

⇺ 

介護相談員より 

 

介護相談員の活動を始めて３年半がたちました。 

施設等に訪問して、利用者の方々のお話を伺うと、人生の意味を問い直す心の

動きが自然に伝わって、教わることが多々あります。これからも利用者の方々が

心穏やかに過ごされるようお手伝いができれば幸いです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


