
 

 

東郷町介護相談員だより No.4 

（平成２７年 3月 発行）  

 

 

介護相談員とは？ 

 介護相談員は、介護サービス提供の場を訪ね、サービス利用者や家族等の皆様から日ごろ

の介護サービスの疑問や困っていることをお聞きし、皆様に代わって事業者に伝えるなど

して、より良い介護サービスの提供に結びつくように活動しています。また、活動の中で気

付いた各事業者の良いところも、皆様にお伝えしています。 

現在、４名の介護相談員が活動しています。どうぞ気軽に声をお掛けください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

月１回、１～２人の

介護相談員が訪問 

相談内容の客観的事実に基

づいて相談記録を作成し、

活動報告書を提出 

事務局を通じて 

活動報告書を提出 

必要に応じ、個人が特定

できないよう配慮する 



 

 

＜ 有料老人ホームメドック東郷＞ 

平成２５年４月に東郷町春木に開設した有料老人ホームメドック東郷は、医療法人が運

営する住宅型有料老人ホームです。グループでは特別養護老人ホームメドック東浦の運営

をはじめ各種の介護保険事業を行っております。クリニックと連携し、医療と介護、健康と

予防を提供し、地域コミュニティとのつながりをもって生活できるよう支援させていただ

きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ＜ 通所介護事業所メドック東郷 ＞  

平成２５年４月にオープンした有料老人ホームに併設のデイサービスです。笑顔と歓声

のレクリエーション・共同での作品制作をしながら家庭的なゆったりとした雰囲気の時間

を過ごしていただいております。また、健康体操だけではなく、理学療法士によるご利用者

様の身体に応じた個別機能訓練を行うことで、機能低下の防止にも努めております。ボラン

ティアによるコンサート・伝統芸能の披露、季節ごとのイベントも取りいれております。 

随時、体験は無料で受け付けていますので、お気軽にお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

  

介護相談員派遣受入事業者のご紹介 

新しく訪問を開始した事業者をご紹介します。 



＜ 地域密着型介護老人福祉施設 エイジトピア諸輪 ＞ 

社会福祉法人薫徳会 エイジトピア諸輪は、平成２５年６月に開所しました。 

提供するサービスは、地域密着型介護老人福祉施設（小規模特別養護老人ホーム）、短期

入所生活介護（ショートステイ）、通所介護（デイサービス）です。小規模特別養護老人ホ

ームは、東郷町初の地域密着型サービスであり、入居されている方は全員東郷町の住民の

方々です。利用するサービスに関係なく、利用者の方々の交流があります。顔見知りの方が

いたり、地元の話に花が咲いたりと、アットホームな雰囲気で時間が流れています。 

まだまだ若い施設ですが、皆様が安心して過ごせる施設になれるよう、頑張ってお手伝い

していきたいと思っております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ デイサービスセンター イースト・ヴィレッジ ＞ 

「明るく、楽しく、元気良く！！」をモットーに平成１８年に開所したデイサービスで

す。正面玄関からまっすぐ進んでいただくと右手に開放的な空間が広がり、にぎやかな笑

い声が飛び交っております。 

昨年より始まった「いきいきアート教室」では、季節に合わせた飾りや普段使える小物

作りを行っております。「飾ったらみんなが褒めてくれるの」「孫にプレゼントしたの」な

どと生き生きとした笑顔が生まれています。また、将棋や囲碁、カラオケなどの活動も盛

んに行っております。 

施設の様子をホームページよりご覧頂くことができます。見学や相談など随時受け付け

ておりますので、お気軽にお問い合わせください。 

  



 介護相談員より 

 

介護相談員の活動が始まって４年が経過し、相談員派遣受入事業者は平成２７年２月現

在で２０か所となりました。 

介護相談活動の中で利用者の皆様や介護サービスに関わる方々のお話をお伺いすると、

本当に様々な思いを持ちながら介護と向き合われている姿に、心打たれる経験をさせてい

ただくことや元気をいただくことも多くあります。 

今後もより良い介護サービスのため、たくさんの声を皆様に届けていきたいと思います

ので、ご理解とご協力をお願いいたします。 

 

 

 

 

介護相談員派遣受入事業者 

平成２７年２月現在 

入所系事業者 通所系事業者 

愛厚ホーム東郷苑 

老人保健施設和合の里 

グループホーム和合の家 

中部介護アウト・オン・ア・リム 

東郷春木ケアハウス 

実の和 

地域密着型介護老人福祉施設 エイジトピア諸輪 

有料老人ホームメドック東郷 

特別養護老人ホーム イースト・ヴィレッジ 

老人保健施設和合の里（デイケア） 

中部介護アウト・オン・ア・リム 

デイケアいぶき 

デイサービスセンターあしすと 

おおきなくすの木 

エンジョイハウスにこにこ 

東郷春木デイケアセンター 

東郷町社会福祉協議会指定通所介護事業所 

ハートケア東郷デイサービスセンター 

季楽デイサービス春夏秋冬 東郷店 

通所介護事業所メドック東郷 

デイサービスセンター イースト・ヴィレッジ 
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