
 

 

 東郷町ではひとり歩き高齢者が行方不明になった場合に、早期に発見できるよう捜

索に協力していただける方に行方不明者の捜索情報を電子メールやファックスで配信

するシステムを導入しました。 

行方不明者の生命と安全を守るため、ひとり歩き高齢者捜索メール等配信事

業へ登録していただき、捜索にご協力くださいますようお願いします。  
 

高齢者のひとり歩きが発生した場合の情報提供 

 

 

    

             

            ②③情報配信の依頼・同意       ①行方不明者届  

            ⑦発見・保護の連絡          ⑥発見・保護の連絡   

 

               

 

 

             ④捜索依頼の配信 

             ⑧捜索依頼解除の配信 

 

 

                              ⑤発見・保護の連絡 

 

 

 

                 発見・保護                  

 

 

① ひとり歩きで行方不明になったら、速やかに愛知警察署へ届出しましょう。 

② 家族やケアマネジャーから町へ情報配信の依頼をします。 

③ 家族に情報配信・配信内容について同意を得ます。 

④ 役場から地域の協力者へ捜索依頼のメール・ファックスを配信します。 

 （日進市、みよし市、豊明市、長久手市へ市役所を通じて地域の協力者にも情報配

信ができます。） 

⑤ 発見・保護した方は、愛知警察署へ連絡してください。 

⑥ 警察から家族へ発見・保護の連絡が入ります。 

⑦ 家族やケアマネから役場へ発見・保護の連絡が入ります。 

⑧ 役場から地域の協力者へ捜索依頼解除のメール・ファックスを配信します。 

※ 捜索は自宅周辺など無理のない範囲で行ってください。 

※ 車での捜索は事故等の危険がありますので、ご遠慮ください。 

 

～ひとり歩き高齢者を介護している方へ～事前登録をご利用ください 

ひとり歩き高齢者の捜索は初動が重要です。お名前・容姿の特徴などを事前登録する

ことで情報収集の時間を短縮し、速やかに捜索できるようにします。                             

 

家族・介護者 

愛知警察署 東郷町 

地域の協力

者 

介護保険事業

所等 

捜索・見守り 

（無理のない範囲で） 

 

ケアマネジャー 



１ 情報配信システムの登録について 

 情報配信の手段としては、携帯電話・スマートフォン・パソコンへの電子メールまた

はファックスを利用します。どちらか一方にご登録をお願いします。 

 電子メールでは、ひとり歩き高齢者の捜索依頼だけでなく、講座のご案内などの情報

を配信する予定です。情報を素早くご覧いただける電子メールへのご登録をお勧めしま

す。 

２ 登録における注意点 

⑴ 登録は無料ですが、パケット料金は受信される方のご負担になります。 

⑵ メール、ファックスとも送信専用です。返信はできません。 

⑶ メールにつきましては、（株）アルカディア、ファックスにつきましては、ヤマ

ト運輸（株）のシステムを利用しております。ご不明な点がございましたら、東郷

町役場高齢者支援課までお問合せください。 

 ⑷ 登録後は東郷町個人情報保護条例を順守し、配信された情報を適切に管理すると

ともに、その情報を本制度の目的以外に使用しないことを誓約できる者に限ります。 

電子メール受信方法 

⑴ 電子メールでの情報配信を希望される方は、以下のメールアドレスに空メールを

送信してください。題名及び本文は不要です。 

 

  mimamori.togo-wlf@raiden3.ktaiwork.jp 

 

  QR コードもご利用ください。 

 

⑵ 空メール送信後、「メールサービス本登録のご案内」というメールが届きます。

メールの末尾記載のＵＲＬにアクセスして、画面の案内にしたがって登録してくだ

さい。届かない場合は、メールの受信設定を確認し、「togo-wlf@raiden3.ktaiwo 

rk.jp」を受信できるように設定してください。 

 

ファックス受信方法 

 ファックスでの情報配信を希望される方は、別紙「東郷町ひとり歩き高齢者見守り

ネットワーク登録書」に、住所、氏名、日中連絡のとれる電話番号、配信を希望する

FAX 番号を記入し、役場高齢者支援課まで提出してください。次回配信より FAX を

送信します。 

 

受信された電子メール及びファックスにつきましては、捜索終了の連絡を受けた後

は速やかに削除・廃棄してください。 

 

 

 

お問合せ先 

福祉部高齢者支援課 

電話（０５６１）５６－０７３５ 内線２１１４ 

mailto:togo-wlf@raiden3.ktaiwo

