
デマンドタクシーとは？（事業費：約500万円）

バス停まで
歩行可能な距離は？ じゅんかい君の評価

　町内には鉄道駅がないため、名鉄バス・巡
回バス・タクシーが、町の主要な公共交通です。
　高齢化が進み、公共交通の重要性が高まる
中、町民の皆様の多様なニーズに寄り添った
公共交通サービスを展開していきます。

移動に不便を感じる人が利用しやすく、時間を選んで　移動できるデマンドタクシーで暮らしをもっと便利に！！

歩く距離や時間を気にせず、小回りが利く町の新たな移動手段として、
買い物や通院など町内を快適に移動できるタクシーです。

利用するには？
●対象者
①65歳以上の人
②身体障害者手帳、療育手帳、
精神障害者保健福祉手帳の
いずれかをお持ちの人

●利用時間
　午前９時～午後５時
●乗降場所
　自宅前、町内のスーパー・
　病院など
●利用料金　片道 300円
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■ 身体的要因で
　 歩く（移動する）ことが
　 できない
■ 100m（およそ2分弱）
■ 300m（およそ5分）
■ 500m以上（およそ8分）
■ 無回答 ■ 満足　 ■ やや満足　 ■ 普通　 ■ やや不満　 ■ 不満

東郷町地域公共交通計画（町民アンケートの結果）から抜粋 東郷町地域公共交通計画（利用者アンケートの結果）から抜粋

待ち時間が長い ➡ 不満

バスの便数・
運行間隔

バスのダイヤ
（時刻表）

乗り継ぎの際
の待ち時間

2.7% 1.2%

不便と不満への
対応策として

バス停まで遠い ➡ 不便

暮らしに合わせる　　　　　　　　　　な公共交通
～ 一人ひとりに合わせた新たな移動手段  「デマンドタクシー」～

New

町の
課題❷

町の
課題❶
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利用者の声利用者の1日に密着

町の公共交通

移動に不便を感じる人が利用しやすく、時間を選んで　移動できるデマンドタクシーで暮らしをもっと便利に！！

春木台地区
田中さん

和合地区
小山さん

諸輪地区 鍬さんご夫妻

車に乗らなくなってから、
病院に行くときに利用
しています。

荷物が多い
スーパーでの
買い物が
楽になりました。

行きはバス、
帰りにデマンド
タクシーを使い
ます。

1

2

3タクシー会社に電話予約
※町に事前登録が必要

予約した時刻に自宅へ
お迎え

買い物後の重い荷物も
乗車まで

※利用を希望される人は、
　事前に
　未来プロジェクト課まで
　お電話ください。
☎0561・56・0763

名鉄バスが町内・町外を運行
事業費：約1,500万円
（名鉄バス星ヶ丘・豊田線（御岳経由）に限る。）

じゅんかい君が主に町内を運行
事業費：約6,600万円

高齢者・障がい者・
妊産婦に対するタクシー料金を助成
事業費：約850万円

暮らしに合わせる　　　　　　　　　　な公共交通
～ 一人ひとりに合わせた新たな移動手段  「デマンドタクシー」～

町の
現状
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