
平成２９年度 東郷町施設サービス株式会社 事業計画書 

【事業展開】 

平成１６年２月に東郷町公共施設管理協会より東郷町施設サービス株式会社として

設立しました。東郷町 100％出資の会社であることから利益は、町民に対するサービス

の向上による満足と考え、事業の基本である指定管理事業を中心に業務改善を実施しな

がら事業を展開します。受益者負担により町との協働で自主事業を実施します。又、他

市町へ業務拡大を収支のバランスを考え進めていきます。 

行政協働事業推進項目 

① 自主事業の維持、拡大 

② 改善活動 

③ 町民主役イベント事業の推進 

④ 施設の最適な維持管理 

⑤ 町民の施設利用度アップに向け、的確なサービス品質の提供 

⑥ 人材育成 

 

【経営理念】 

「信頼は豊かな人生」～誠実・感謝・責任～ 

 理念を実現するための「５つの信頼」 

１． 株主（町長・議会・町民）に対しては・・東郷町の指定管理者として、より質 

の高いサービスの提供と低コスト、高効率を重視した経営の実践 

２． 利用客に対しては・・約束を守り、満足度を向上しリピートを願う取り組み 

        「速い」→適切な応対 

満足度とは  「安心」→確実な品質 

        「納得」→適正な料金 

３． 地域に対しては・・法令を侵さない、迷惑をかけない、積極的に地域活動に参加、 

貢献する 

４． 社内では・・個人・課のチーム単位での相互信頼で目標を達成すること 

５． 家族では・・明るく、楽しく、元気よく出勤できる環境 

 

 

【平成２９年度東郷町施設サービス スローガン】 

 

 

 

 

 

  １．信頼 （１）株主（町長、議会、町民） （２）お客様に対する信頼 

（３）地域に対しての信頼 （４）社内に対しての信頼 

（５）家族に対しての信頼 

 ２．育成 （１）会社の成熟 （２）人材の育成 

 

「   信 頼  ・ 育 成 Ⅱ 」 
”明るく、楽しく、元気よく” 

… お客様にありがとうと言ってもらえる店・信頼される施設・教室づくり … 



【平成２９年度（第１５期）経営目標】 

管理項目 目標値 前年実績 前年比 改善差 

１、総売上    （単位：千円） 535,000 494,707 108.14% 40,293 

  施設管理事業部 246,000 231,716 106.16% 14,284 

  TIS健康事業部 196,000 191,561 102.32% 9,000 

  TIS販売事業部 93,000 71,430 130.20% 21,570 

２、トレーニング利用人数（単位：人） 105,000 102,078 102.86% 2,922 

 

 

【平成２９年度（15期）収益予算計画】 

 


