
東郷町立兵庫児童館 指定管理業務総括評価表 

                                                        施設所管課：子育て応援課  

施設名 東郷町立兵庫児童館 

指定管理者名 東郷シーエヌエス株式会社 

指定期間 平成１９年４月１日～令和４年３月３１日 （１５年間） 

 

評価項目 評価基準 
評価

区分 
自己評価 

評価

区分 
所管評価 

１ 

業
務
の
実
施
体
制 

人員体制 業務要求水準書及び運営業務仕様書

に基づき、人員を過不足なく配置し

ている。 

Ｂ 仕様に則り配置要件を満たした人

員数を安定的に配置している。 

Ｂ 運営業務仕様書に明記する職員の配置を満

たしている。 

必要な資格や経験等を有する人員が

確保されている。 

Ｂ 仕様に則り配置要件を満たした資

格保有者ならびに経験者を配置し

ている。 

Ｂ 運営業務仕様書に明記する職員の保有資格

を満たした職員を配置している。 

計画的に研修等を実施している。 

 

Ｂ 児童館運営に係る専門的分野の研

修、ステップアップ研修、役職者研

修などを職員に参加させている。 

Ｂ 毎年度、計画的に各種研修に参加している。 

報告書等の

提出 

業務計画書、業務報告書等を適切な

時期に提出している。 

Ｂ 遅滞なく提出している。 Ｂ 毎年度、業務計画書及び業務報告書を期限内

に提出している。 

法令等順守 関係法令（条例等を含む）等に基づ

き、必要な管理運営を行っている。 

Ｂ 実施している。 Ｂ 児童福祉法、町条例等を遵守して管理運営を

行っている。 

個人情報保

護 

個人情報保護に関する規程が整備さ

れている。 

Ｂ 整備されている Ｂ 整備されている。 

個人情報の漏洩、滅失等の事故防止

対策を講じている。 

Ｂ 講じている。 Ｂ 各種規程を整備し、それらに基づき対策が講

じられている。 

情報公開 情報公開に関する規程が整備されてい

る。 

Ｂ 整備されている。 Ｂ 整備されている。 

安全・緊急

対策 

事故・災害等緊急時のマニュアルが

整備され、定期的に訓練等を実施し

ている。 

Ｂ 整備し、適宜訓練を実施している。 Ｂ 整備した危機管理マニュアル、消防計画、非

常災害対策計画等に基づき訓練を実施して

いる。 

事故・災害等緊急時の連絡体制や対

応体制が整備されている。 

Ｂ 整備されている。 Ｂ 火災、不審者侵入、地震に関する危機管理マ

ニュアルを整備している。 

緊急時又は危険予測時、直ちに適切

な措置を講じ、町に報告している。 

Ｂ 発生した時には報告及び情報共有

できる体制を整えている。 

Ｂ 実績はないが、緊急時に備えた体制が整備さ

れている。 

事故防止及び安全確保（避難経路の

確保等）のため、施設や設備の目視

や点検を行い、常に施設や設備の状

況を把握している。 

Ｂ 把握している。 Ｂ 日々の清掃や点検時に合わせて目視での確

認を実施し状況を把握している。 

《１総括》 業務の実施体制等に関する評価 Ｂ  Ｂ  

２ 

業
務
の
内
容 

維持管理 業務要求水準書及び維持管理業務仕

様書に基づき、清掃、警備、衛生管

理を適切に行い、利用者が施設を快

適に利用できる環境を整えている。 

Ｂ 日常管理をスケジュール化し、快適

な環境の提供に努めている。新型コ

ロナウイルス感染対策も含め、より

安心な環境を提供するため紫外線

滅菌器や空気清浄機を配置してい

る。 

業務要求水準書及び維持管理業務

仕様書に基づき、警備システムを定

期的に点検し報告書を提出してい

る。 

Ｂ 日々の清掃、点検のほか建物、遊具などの定

期的な点検により、施設を快適に利用できる

環境を整備している。 

また、新型コロナ対策においても、空気清浄

機を設置するなど利用者が安心で快適に利

用できる環境整備に努めている。 

業務要求水準書及び維持管理業務仕

様書に基づき、施設・設備の保守管

理を適切に行い、利用者が安全に施

設を利用できる環境を整えている。 

Ｂ 業務要求水準書及び維持管理業務

仕様書に基づき施設・設備を定期的

に点検し報告書を提出している。 

Ｂ 維持管理業務仕様書に基づき、施設・設備の

保守点検を適切に行っている。また、新型コ

ロナ対策においても、施設や備品、玩具等の

消毒など利用者が安心で快適に利用できる

環境整備に努めている。 

備品台帳を整備し、備品を適切に管

理している。 

 

 

Ｂ 整備し管理している。 Ｂ 備品台帳を整備し、適切に管理されている。 



業務要求水準書及び維持管理業務仕

様書に基づき、適切に修繕等を行

い、町に報告している。 

Ｂ 適宜軽微な修繕を実施し、有料修繕

については町に報告し対応いただ

いている。 

Ａ 維持管理業務仕様書に基づき、点検業務を行

い劣化等が発見された場合は町へ報告され

ている。また、現場対応できる軽微な修繕に

ついては適宜対応している。 

事業運営 条例等に規定された開館日や開館時

間を遵守している。 

Ｂ 遵守している。 Ｂ 遵守している。 

業務要求水準書及び運営業務仕様書

に基づき、他の町立児童館と同水準

の事業を実施し、加えて、独自の提

案事業を実施している。 

Ａ 同水準の提供を行うとともに、他の

児童館では実施していない独自の

事業を企画し、利用者に提供してい

る。経験豊富な館長や職員を中心に

現代の児童に求められる様々な指

導要素を盛り込んだ多彩な事業を

積極的に展開している。 

Ａ 年度により内容や回数などは異なるが、雪遊

びツアーや折り紙教室、天体観測、災害段ボ

ールキャンプ、タイムカプセルなど子ども達

の興味関心を引き出す独自の活動を実施し

ている。 

児童の健全な育成に寄与する事業を

提供している。 

Ａ ６児童館が共通して行う企画の中

で、健全育成の要素を問う児童館で

独自の視線を盛り込んだ事業を実

施するとともに、利用者ニーズに合

わせた施設独自の健全育成事業を

年間通して実施している。 

Ａ 幼児クラブ、季節の伝統行事、科学あそびな

ど年齢に応じた遊びを通じて児童の健全育

成、健康増進などに取り組んでいる。 

地域やボランティア等と積極的に協

力して事業に取り組んでいる。 

Ａ 地域との接点、ボランティアとの協

働を施設職員が持つネットワーク

を活用し、施設を最大限に活用した

事業を年間通して実施している。 

Ｂ 年度により内容や回数などは異なるが、ボラ

ンティア団体、老人クラブ、地元事業者のほ

か、地域の個人の方などと協力し事業に取り

組んでいる。 

利用者満足

度 

適切な方法で利用者の要望等を把握

している。 

Ｂ ホームページや職員の直接ヒアリ

ングなどを通じて利用者の動向把

握に努めている。 

Ｂ 日々の業務の中で、利用者とのコミュニケー

ションを図り要望や意見などの把握に努め

ている。 

 

把握した要望等に適切に対応してい

る。 

Ｂ 公共性、公平性に配慮し適切な対応

している。 

Ｂ 内容を検証し、適切に対応している。 

苦情等対応 苦情、要望に対して迅速かつ適切に対

応している。 

Ｂ 日頃より目配りや対話ができる環

境づくりに心がけ、早期把握、対応

に努めている。 

Ｂ 話しやすい環境づくりに心がけ、苦情等に迅

速かつ適切に対応している。 

苦情、要望等を整理し、遅滞なく町

に報告している。 

Ｂ 発生都度、町に報告している。 Ｃ 報告の必要の有無を指定管理者が独自に判

断し、報告の遅れ等が見受けられる。 

施設の稼働

状況 

利用者数、稼働率等は、適正な水準

にある。 

Ｂ ＰＦＩ要求水準、仕様書、児童館事

業に係る厚生労働省などの定める

運営基準を遵守し水準を維持して

いる。 

Ｂ 年間４万人以上の利用があり、多くの方に利

用されている。 

放課後児童クラブにおいても町が定める定

員を常に受けれている。 

管理記録 業務日誌を適切に整備、保管してい

る。 

Ｂ 日々作成し、町の定める書類の保管

期間に合わせて保管している、 

Ｂ 日々作成し、町の文書保存年限に合わせて保

管している。 

施設及び設備の点検、修繕等の履歴

が適切に記録、保管されている。 

Ｂ 毎月、維持管理業務月報の保管期間

にあわせて保管している。 

Ｂ 毎月、維持管理業務月報の保管期間にあわせ

て保管している。 

環境配慮 省エネ、ゴミの抑制、リサイクル推

進など環境への配慮に努めている。 

Ｂ 職員と利用者が協力し節電などに

努めるとともに、遮光ネットやミス

トシャワーなどを利用した省エネ

対策を実施している。地域の福祉団

体や公所が行うリサイクル品の収

集活動にも積極的に協力している。 

Ｂ 遮光ネットやミストシャワーのほか電気や

空調のこまめな調整を行っている。また、画

用紙や折り紙などの活動資材の有効活用に

取り組んでいる。 

《２総括》 業務の内容・水準に関する評価 Ｂ  Ｂ  

３ 

財
務
状
況 

財務書類の

提出 

財務書類を適切な時期に提出してい

る。 

Ｂ 遅滞なく提出している。 Ｂ 遅滞なく提出している。 

経費縮減 経費が縮減され、又はその縮減に向

けた努力を行っている。 

Ｂ 行っている。 Ｂ 行っている。 

《３総括》 財務状況に関する評価 Ｂ  Ｂ  

４ 総合評価 《総括１》《総括２》《総括３》に

よる総合評価 

Ｂ ― Ｂ ― 



５ 特記事項 

 （成果・課題等） 

概ね業務要求水準書、運営業務仕様書及び維持管理業務仕様書を遵守し、その水準に沿った管理・運営が行われている。 

事業運営において、他の町立児童館との同水準の事業実施に加えて、地域ボランティアと連携した事業や、特に、企業ノウハウを活用し

たスポーツクラブ、雪遊びツアー、天体観測会など多くの独自事業を実施して利用者に様々な体験や経験の場を作っていることは評価で

きる。 

利用者アンケートにおいても児童館の活動や行事については高い満足評価を獲得し、本町が求める児童の健全育成に寄与したことを評価

する。 

また、新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のための学校一斉臨時休校等の非常事態時においても、柔軟かつ迅速に対応し、日頃か

ら感染対策の徹底にも尽力いただいている。 

利用の稼働率についても、一般来館、放課後児童クラブ、幼児クラブいずれも高い水準を維持している。 

施設の維持管理業務においても、小学校との一体的な管理を行い、利用者が安全・安心して利用できる環境づくりが図られた。 

 

※評価区分 

 ①評価基準：Ａ（優 良）＝業務要求水準及書、運営業務仕様書等を遵守し、その水準よりも優れた業務内容である。 

       Ｂ（良 好）＝業務要求水準及書、運営業務仕様書等を遵守し、その水準に概ね沿った業務内容である。 

       Ｃ（課題含）＝業務要求水準及書、運営業務仕様書等を遵守しているが、管理内容の一部に課題がある。 

       Ｄ（要改善）＝業務要求水準及書、運営業務仕様書等を遵守しておらず、改善が必要な業務内容である。 

 ②《総 括》：Ａ（優 良）＝評価基準がすべてＢ以上で、かつＡが半数以上である。 

       Ｂ（良 好）＝評価基準がすべてＣ以上で、かつＢ以上が８割以上である。（上記以外） 

       Ｃ（課題多）＝評価基準がすべてＣ以上である。（上記以外） 

       Ｄ（要改善）＝評価基準にＤが含まれている。 

③総合評価：Ａ（優 良）＝《総括》がすべてＢ以上で、かつＡが２以上である。 

       Ｂ（良 好）＝《総括》がすべてＢ以上である。（上記以外） 

       Ｃ（課題多）＝《総括》がすべてＣ以上である。（上記以外） 

       Ｄ（要改善）＝《総括》にＤが含まれている。 


