
 資料５－３ 

各種アンケート調査概要                                        

①町民アンケート調査 

項 目 内 容 

調査対象 15歳以上の東郷町民 

配布数 3,000通 

配布回収方法 郵送配布・回収（Googleフォームを併用） 

調査時期 令和７年８月予定 

 

※令和５年調査配布・回収数 

配布数 回収数 回収率 

3,000 1,335 44.5％ 

※Googleフォーム回答数を含む 

 

■町民アンケート調査の項目と趣旨 

項目 設問の趣旨 

属性 
・アンケート回答者の属性・背景を把握するとともに、クロス集計項目と

して活用（年齢、お住まい、運転免許と自動車の保有状況 等） 

じゅんかい君の利用状況 

利用していない理由 

・じゅんかい君の利用状況や満足度の把握 

・不満内容や利用していない理由を聞くことで、利用促進のための改善事

項や潜在需要を把握 

じゅんかい君の運行の 

あり方や運賃について 

・じゅんかい君の運行の考え方について聞くことで、見直しに関する意向

を把握 

・利用者負担や税負担の考え方について把握 

名鉄バスの利用状況 

利用していない理由 

・名鉄バスの利用状況や満足度の把握 

・不満内容や利用していない理由を聞くことで、利用促進のための改善事

項や潜在需要を把握 

・東西線の運行に係る行政負担について町民意向を把握 

デマンドタクシーの 

利用状況 

利用していない理由 

・デマンドタクシーの利用状況や満足度を把握 

・不満内容や利用していない理由を聞くことで、利用促進のための改善事

項や潜在需要を把握 

・デマンドタクシーの運行に係る行政負担について町民意向を把握 

一般タクシーの利用状況 

利用していない理由 

・一般タクシーの利用状況や満足度を把握 

・不満内容や利用していない理由を聞くことで、利用促進のための改善事

項や潜在需要を把握 

町内のバス交通の 

重要度について 

・じゅんかい君、名鉄バスの両者について、どのような役割を求めている

かを把握し、公共交通計画における「地域公共交通の役割と位置付け」

の設定に活用 

普段のお出かけでの 

困りごとについて 
・実施している交通施策が町民の移動目的に合致しているかを検証 

自由意見 
・東郷町の公共交通をより良くし、乗ってみたいと思うようなアイデアや

意見を把握 
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②乗降調査 

項 目 内 容 

調査路線 
じゅんかい君、名鉄バス東西線・・・平日、休日各１日の全便 

その他名鉄バス路線・・・・・・・・平日、休日各１日の抽出便 

配布回収方法 車内にて調査員が手渡し・降車時回収 

調査時期 令和７年９～10月予定 

 

※令和５年調査配布・回収結果 

路線名 
平日 休日 

合計 
R5/7/14（金） R5/7/23（日） 

じゅんかい君（北コース左回り） 183 124 307 

じゅんかい君（北コース右回り） 155 114 269 

じゅんかい君（東コース） 151 63 214 

じゅんかい君（南西コース） 108 68 176 

名鉄バス東西線 123 67 190 

合計 736 467 1,203 

 

■乗降調査の項目と趣旨 

項目 設問の趣旨 

属性 ・利用者の属性・背景を把握し、基礎データとして活用 

受取った当日のバス利用 ・乗り継ぎや往復利用といったバスの利用実態について把握 

ＯＤ 
・バス停別利用者数では把握できない乗降のつながりを把握 

・乗車路線、乗車便、乗車バス停、降車バス停を記録 
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③利用者アンケート調査 

項 目 内 容 

調査路線 
じゅんかい君、名鉄バス東西線・・・平日、休日各１日の全便 

その他名鉄バス路線・・・・・・・・平日、休日各１日の抽出便 

配布回収方法 車内にて調査員が手渡し配布、郵送回収（Googleフォームを併用） 

調査時期 令和７年９～10月予定 

 

※令和５年調査配布・回収結果 

路線名 配布 回収 回収率 

じゅんかい君（北コース左回り） 177 62 35.0％ 

じゅんかい君（北コース右回り） 178 50 28.1％ 

じゅんかい君（東コース） 108 38 35.2％ 

じゅんかい君（南西コース） 75 32 42.7％ 

名鉄バス東西線 124 39 31.5％ 

合計 672 228 33.9％ 

※Googleフォーム回答数を含む 

 

■バス利用者アンケートの項目と趣旨 

項目 設問の趣旨 

属性 
・アンケート回答者の属性・背景を把握するとともに、クロス集計項目と

して活用 

受取った当日のバス利用 

・バス利用の実態を把握（詳細な利用実態は乗降調査結果より集計・分析） 

・乗継ぎ交通手段よりネットワーク形成検討の参考とする 

・往復利用ができない理由よりサービス改善内容検討の参考とする 

サービス項目別満足度 
・計画目標の達成状況を確認 

・項目別の満足度よりバスサービスの妥当性を検証 

普段のお出かけでの 

困りごとについて 
・実施している交通施策が町民の移動目的に合致しているかを検証 

町内のバス交通の 

重要度について 

・じゅんかい君、名鉄バスの両者について、どのような役割を求めている

かを把握し、公共交通計画における「地域公共交通の役割と位置付け」

の設定に活用 

じゅんかい君の運行の 

あり方や運賃について 

・じゅんかい君の運行の考え方について聞くことで、見直しに関する意向

を把握 

・利用者負担や税負担の考え方について把握 

自由意見 
・東郷町の公共交通をより良くし、利用が増えるようなアイデアや意見を

把握 
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④デマンドタクシー登録者アンケート調査 

項 目 内 容 

調査対象 デマンドタクシー利用登録者全員 

配布回収方法 郵送配布・回収（Googleフォームを併用） 

調査時期 令和７年８～９月予定 

 

■デマンドタクシー登録者アンケート調査の項目と趣旨 

項目 設問の趣旨 

属性 
・アンケート回答者の属性・背景を把握するとともに、クロス集計項目

として活用 

デマンドタクシーの 

利用状況 

・デマンドタクシーの利用状況を把握 

・利用をやめた人や利用していない人にはその理由を把握し、事業の改

善策の検討に活用 

デマンドタクシーの運行の 

あり方や運賃について 

・デマンドタクシーの運行の考え方について聞くことで、事業に関する

意向を把握 

・利用者負担や税負担の考え方について把握 

普段の外出目的 
・デマンドタクシー利用者の外出（移動）実態を把握 

・デマンドタクシーが外出の促進に寄与しているかについて確認 

普段のお出かけでの 

困りごとについて 
・実施している交通施策が町民の移動目的に合致しているかを検証 

自由意見 
・東郷町の公共交通をより良くし、利用が増えるようなアイデアや意見

を把握 

 

 

⑤交通事業者ヒアリング調査 

項 目 内 容 

調査対象 町内で公共交通を運行する交通事業者 

（名鉄バス、瀬戸自動車運送、愛知つばめ交通、名鉄西部交通） 

配布回収方法 質問票を事前送付し、その後ヒアリング 

調査時期 令和７年 10～11月予定 

 

■交通事業者ヒアリング調査の項目と趣旨 

項目 設問の趣旨 

サービス水準・利用状況 ・町内の公共交通の基礎情報を把握 

安全・安心・安定的な 

運行に向けた問題点 
・危険個所や運営上の課題を把握 

公共交通の利便性向上 
・公共交通の維持・活性化に向けたアイデアや、協力意向を把握 

地域や行政との連携 

 


