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資料５－８ 

■バス・タクシー事業者アンケート調査票（運転手様用） 

事業者名（              ）  

その① 

質問内容 回答欄 

問１． 町内であなたが主に運

行されるバス路線やタ

クシー運行エリア等の

利用者数、利用目的、

時間帯等の利用特性や

変化を教えてくださ

い。 

あなたが主に運行される路線や運行エリア等 

 

 

利用特性の推移や変化 

 

 

 

 

 

問２．日々の運行を通じて、利

用者や沿線住民の方々

から寄せられるご意

見、ご意向などがあり

ましたら、具体的な内

容を教えてください。 

よく聞かれるご意見など（例：料金が高い、本数が少ない、〇

〇に行って欲しい、待合環境を改善して欲しい） 

 

 

 

 

 

問３．安全な運行を確保する

上での問題点（ルート、

バス停位置、危険箇所

等）について、具体な内

容を教えてください。 

   また、その問題点を解

決・解消するための取

り組みやご提案を教え

てください。 

＜安全な運行を確保する上での問題点＞ 

路線・運行エリア名（複数回答可） 

 

 

停留所・タクシープール、タクシー乗り場名または区間・地点 

 

 

問題点 

 

 

 

 

 

取り組みやご提案 
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その② 

質問内容 回答欄 

問４．安定的な運行を提供す

る上での問題点（運転

手不足、利用者減少等）

について、具体な内容

を教えてください。 

   また、その問題点を解

決・解消するための取

り組みやご提案を教え

てください。 

＜安定的な運行を維持する上での問題点＞ 

問題点 

 

 

 

 

 

取り組みやご提案 

 

 

 

 

 

問５．バス・タクシーを始め、

公共交通全体の利便性

を高める取り組みにつ

いて、運転手のノウハ

ウを活用したアイデア

を教えてください。 

運転手のノウハウを活用したアイデア 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６．その他お気づきの点が

あれば教えてくださ

い。（自由記述） 
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■バス・タクシー事業者アンケート調査票（管理者様用） 

事業者名（             ） 回答者氏名（             ） 

その① 

質問内容 回答欄 

問１． 町内におけるバス・タ

クシーの利用状況につ

いて、利用者数、利用

目的、時間帯等の利用

特性や変化を教えてく

ださい。 

バス・タクシーの利用特性の推移や変化 

 

 

 

 

 

 

 

問２．安全な運行を確保する

上での問題点（路線・ル

ートやバス停位置、危

険箇所等）について、具

体な内容を教えてくだ

さい。 

   また、その問題点を解

決・解消するための取

り組みやご提案を教え

てください。 

＜安全な運行を確保する上での問題点＞ 

問題点 

 

 

 

 

 

取り組みやご提案 

 

 

 

 

 

 

問３．安定的な運行を提供す

る上での問題点（運転

手不足、利用者減少等）

について、具体な内容

を教えてください。 

   また、その問題点を解

決・解消するための取

り組みやご提案を教え

てください。 

＜安定的な運行を提供する上での問題点＞ 

問題点 

 

 

 

 

 

取り組みやご提案 
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その② 

質問内容 回答欄 

問４．バス・タクシーを始め、

公共交通全体の利便性

を高める取り組みにつ

いて、①事業者のノウ

ハウを活用したアイデ

アを教えてください。 

また、②東郷町や地域

住民・団体・企業等と連

携した取り組みのあり

方や可能性について、

ご提案があれば教えて

ください。 

公共交通全体の利便性を高める取り組み 

① 事業者のノウハウを活用したアイデア 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 東郷町や地域住民・団体・企業等と連携した取り組み 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問５．その他お気づきの点が

あれば教えてくださ

い。（自由記述） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


