
 資料２－４ 

■ 町民アンケート調査結果 概要 

 

 【集計の単位（地区）について】 

アンケート調査票では、お住まいの行政区を尋ねていますが、行政区単位での集計では一部の地区

で回答数が少なく、地域ごとの傾向が把握できないため、小学校区で集計しています。 

一部行政区において２つの小学校区にまたがるものがありますが、行政区内の人口の偏り等を考慮

し、本調査では下図のような分け方で集計しています。 

また、行政区無回答の調査票が 0.6％存在していますが、この票については小学校区ごとの集計に

は含めず、町合計の集計に含めるものとしています。そのため、各小学校区の回答数の合計と町合計

の回答数は一致しません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

図 回答者の小学校区 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 中間評価（令和５年）の結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【コメント・グラフについて】 

⚫ 「■」は町合計について、「□」は町合計と小学校区・小学校区同士を比較したコメントです。 

⚫ 回答割合の数値が大きいことを「高い」、小さいことを「低い」と表現しています。 

⚫ 各項目の割合は小数点第２位で四捨五入しており、合計が 100.0％にならないことがあります。 

 

 

【集計結果（抜粋）】 

 １）町民アンケート調査 

項目 内容 

調査実施日 令和７年８月 26日（火）～９月 12日（金） 

調査対象 15歳以上の町民 3,000人（１人１票） 

調査方法 調査票を郵送で送付、郵送または Web回答 

回収数・回収率 
1,235票（うち Web 回答 348票）・41.2％ 
※Ｒ５公共交通計画中間評価時調査…1,335 票回収（うち Web372 票）・44.5％ 

 

  

13.7 18.4 22.2 13.3 16.0 16.1 0.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 (n=1335)

諸輪 高嶺 東郷 音貝 兵庫 春木台 無回答

13.9 18.5 21.6 13.8 16.0 15.5 0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 (n=1235)

諸輪 高嶺 東郷 音貝 兵庫 春木台 無回答
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 ①回答者の年齢 

■「50歳代」が 20.4％で最も高く、次いで「75歳以上」が 20.1％となっています。 

図 回答者の年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 中間評価（令和５年）の結果 
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高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

60～64歳 65～74歳 75歳以上 無回答
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兵庫 (n=213)

春木台 (n=215)

町合計 (n=1335)

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

60～64歳 65～74歳 75歳以上 無回答
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 ②自宅から普段利用する鉄道駅 

■「赤池駅」が 49.1％で最も高く、次いで「日進駅」が 21.4％となっています。 

□諸輪小学校区では「米野木駅」、高嶺小学校区では「日進駅」が最も割合の高い駅となっているほ

か、兵庫・音貝小学校区では「徳重駅」の割合も高くなっています。 

図 自宅から普段利用する鉄道駅 
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高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

赤池駅 日進駅 米野木駅 徳重駅 その他 利用しない 無回答
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 ③普段利用する主な移動手段 

■「自動車・バイク」が 72.2％で最も高く、次いで「公共交通（バス・タクシー）が 10.6％となっ

ています。 

□高嶺小学校区では「徒歩・自転車」の割合が 16.7％となっており、町合計と比較して割合が高く

なっています。 

図 普段利用する主な移動手段 
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諸輪 (n=172)
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東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

公共交通（バス・タクシー） 自動車・バイク
徒歩・自転車 家族・知人による送迎
その他 無回答
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 ④免許返納後に利用したい（利用している）主な交通手段 ※複数回答 

■「じゅんかい君」が 63.5％で最も高く、次いで「名鉄バス」が 53.4％となっています。 

□音貝・兵庫小学校区では「名鉄バス」が「じゅんかい君」よりも高い割合となっています。 

□諸輪・高嶺小学校区では「じゅんかい君」の割合が他地区より高くなっています。 

図 免許返納後に利用したい（利用している）主な交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

53.4

63.5

18.9

23.5

24.4

43.5

31.6

2.8

1.5

0% 20% 40% 60% 80%

名鉄バス

じゅんかい君

デマンドタクシー

一般タクシー

自転車

徒歩

家族・知人による送迎

その他

無回答

町合計 (n=1235)

43.0

70.3

22.7

21.5

22.7

38.4

30.8

2.3

2.3

0% 20% 40% 60% 80%

名鉄バス

じゅんかい君

デマンドタクシー

一般タクシー

自転車

徒歩

家族・知人による送迎

その他

無回答

諸輪 (n=172)

41.7
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51.8

21.9

3.1

1.8
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家族・知人による送迎

その他

無回答

高嶺 (n=228)
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0.4

0% 20% 40% 60% 80%
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じゅんかい君

デマンドタクシー

一般タクシー

自転車

徒歩

家族・知人による送迎

その他

無回答

東郷 (n=267)
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49.1

17.0

24.0

19.9

39.2

30.4
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0% 20% 40% 60% 80%

名鉄バス

じゅんかい君

デマンドタクシー

一般タクシー

自転車

徒歩

家族・知人による送迎

その他

無回答

音貝 (n=171)
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家族・知人による送迎
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無回答

兵庫 (n=198)
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自転車

徒歩

家族・知人による送迎

その他

無回答

春木台 (n=191)
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 ⑤公共交通全体の満足度 

■「満足」と「やや満足」を足した満足度は 16.6％となっており、「不満」と「やや不満」を足し

た不満割合の 35.6％を下回っています。 

□満足度は高嶺小学校区が 22.4％と最も高く、諸輪小学校区が 12.2％と最も低くなっています。 

□不満割合は諸輪小学校区が 43.0％と最も高く、高嶺小学校区が 27.2％と最も低くなっています。 

図 公共交通全体の満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考：公共交通全体の満足度(「わからない」「無回答」を除く)） 
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諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答
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27.2

26.3
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31.6

25.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=118)

高嶺 (n=160)

東郷 (n=195)

音貝 (n=132)

兵庫 (n=144)

春木台 (n=133)

町合計 (n=886)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答
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 ⑥じゅんかい君の満足度 

■満足度（「満足」＋「やや満足」）は 14.3％となっており、不満割合（「不満」＋「やや不満」）の

26.9％を下回っています。 

□満足度は高嶺小学校区が 24.6％と最も高く、春木台小学校区が 6.3％と最も低くなっています。 

□不満割合は諸輪小学校区が 37.2％と最も高く、高嶺小学校区が 20.2％と最も低くなっています。 

図 じゅんかい君の満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 中間評価（令和５年）の結果 
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高嶺 (n=246)

東郷 (n=297)

音貝 (n=178)
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町合計 (n=1335)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答
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諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答
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 ⑥じゅんかい君の満足度（「わからない」「無回答」を除いた結果） 

■満足度（「満足」＋「やや満足」）は 22.7％となっており、不満割合（「不満」＋「やや不満」）の

42.5％を下回っています。 

□満足度は高嶺小学校区が 37.1％と最も高く、春木台小学校区が 10.8％と最も低くなっています。 

□不満割合は諸輪小学校区が 52.9％、春木台小学校区が 50.9％と高くなっています。 

（参考：じゅんかい君の満足度(「わからない」「無回答」を除く)） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 中間評価（令和５年）の結果 
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11.8 
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18.9 

26.6 

18.4 

30.1 

21.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

諸輪 (n=117)

高嶺 (n=144)

東郷 (n=169)

音貝 (n=109)

兵庫 (n=114)

春木台 (n=123)

町合計 (n=778)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答
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6.4

17.4

25.8

18.1

15.4

11.7
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18.5

15.6

17.3

24.2

15.2

18.8

30.6

11.9

25.0

22.1

19.5

35.7

23.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

諸輪 (n=121)

高嶺 (n=151)

東郷 (n=160)

音貝 (n=104)

兵庫 (n=128)

春木台 (n=112)

町合計 (n=781)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答
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⑦じゅんかい君の利用頻度 

■「利用していない」が 69.9％で最も高く、次いで「年に数日程度」が 15.6％となっています。 

□町合計と比較して「年に数日程度」以上の頻度の割合（利用率）が高いのは、高嶺小学校区の

44.7％、諸輪小学校区の 40.0％です。 

図 じゅんかい君の利用頻度 
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諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

利用していない ほぼ毎日 週に３～５日程度 週に１～２日程度

月に２～３日程度 月に１日程度 年に数日程度 無回答
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 ⑧じゅんかい君の主な利用目的 ※複数回答 

  ※⑦で「年に数日程度」以上利用する回答をした人（利用者）のみ 

■「買物」が 47.4％で最も高くなっており、次いで「飲食・娯楽」が 36.8％、「通院・お見舞い」

が 14.0％となっています。 

□諸輪・東郷小学校区では「買物」より「飲食・娯楽」目的の利用が高くなっています。 

図 じゅんかい君の主な利用目的 

 

 

 

 

 

 

  

10.6

1.5

14.0

47.4

36.8

4.9

8.8

17.3

1.8

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

町合計 (n=329)

15.9

2.9

13.0

39.1

49.3

7.2

2.9

13.0

4.3

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

諸輪 (n=69)

13.7

1.0

16.7

52.0

35.3

5.9

10.8

18.6

1.0

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

高嶺 (n=102)

5.3

1.8

12.3

35.1

47.4

3.5

14.0

10.5

1.8

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

東郷 (n=57)

15.2

0.0

9.1

60.6

21.2

3.0

9.1

15.2

0.0

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

音貝 (n=33)

0.0

0.0

7.9

63.2

21.1

0.0

2.6

26.3

0.0

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

兵庫 (n=38)

7.1

3.6

25.0

42.9

32.1

7.1

10.7

25.0

3.6

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

春木台 (n=28)
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⑨じゅんかい君を便利に利用できる条件、不満や利用していない理由が解消される条件 ※複数回答 

■「運行本数が増える」が 52.6％で最も高くなっており、次いで「行きたいところに行ける」が

44.9％、「駅などで乗り継ぎが便利になる」が 43.0％となっています。 

□町合計と比較して、諸輪・高嶺小学校区では「運行本数が増える」の割合が高くなっています。 

図 じゅんかい君を便利に利用できる条件、不満や利用していない理由が解消される条件（町合計） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

44.9

8.5

11.9

23.8

35.5

23.4

52.6

16.6

7.4

14.1

43.0

7.2

4.0

10.2

8.4

3.0

0% 20% 40% 60% 80%

行きたいところに行ける

運賃が安くなる

始発の時間が早くなる

最終の時間が遅くなる

使いたい時間に使える

往復がしやすくなる

運行本数が増える

バス停が近くなる

時刻表どおりに運行する

目的地までの時間が短くなる

駅などで乗り継ぎが便利になる

バスの乗り方がわかりやすく案内される

運転手の対応が良くなる

利用するようになる条件は思いつかない

その他

無回答

町合計 (n=1235)
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図 じゅんかい君を便利に利用できる条件、不満や利用していない理由が解消される条件（小学校区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

38.4

7.6

18.6

33.7

43.6

27.3

65.7

19.2

9.3

15.1

36.0

9.3

4.1

9.3

8.1

0.6

0% 20% 40% 60% 80%

行きたいところに行ける

運賃が安くなる

始発の時間が早くなる

最終の時間が遅くなる

使いたい時間に使える

往復がしやすくなる

運行本数が増える

バス停が近くなる

時刻表どおりに運行する

目的地までの時間が短くなる

駅などで乗り継ぎが便利になる

バスの乗り方がわかりやすく案内される

運転手の対応が良くなる

利用するようになる条件は思いつかない

その他

無回答

諸輪 (n=172)

34.6

7.5

11.8

28.1

33.3

18.4

55.3

10.5

6.6

11.4

37.3

4.8

3.1

7.0

8.3

5.3

0% 20% 40% 60% 80%

行きたいところに行ける

運賃が安くなる

始発の時間が早くなる

最終の時間が遅くなる

使いたい時間に使える

往復がしやすくなる

運行本数が増える

バス停が近くなる

時刻表どおりに運行する

目的地までの時間が短くなる

駅などで乗り継ぎが便利になる

バスの乗り方がわかりやすく案内される

運転手の対応が良くなる

利用するようになる条件は思いつかない

その他

無回答

高嶺 (n=228)

46.4

11.2

12.7

25.8

38.2

22.1

50.9

20.6

9.0

20.6

48.3

8.6

5.6

10.1

7.9

3.0

0% 20% 40% 60% 80%

行きたいところに行ける

運賃が安くなる

始発の時間が早くなる

最終の時間が遅くなる

使いたい時間に使える

往復がしやすくなる

運行本数が増える

バス停が近くなる

時刻表どおりに運行する

目的地までの時間が短くなる

駅などで乗り継ぎが便利になる

バスの乗り方がわかりやすく案内される

運転手の対応が良くなる

利用するようになる条件は思いつかない

その他

無回答

東郷 (n=267)

48.5

5.3

7.6

12.3

31.6

25.1

50.9

11.1

5.8

8.2

45.6

6.4

1.8

11.1

9.9

2.9

0% 20% 40% 60% 80%

行きたいところに行ける

運賃が安くなる

始発の時間が早くなる

最終の時間が遅くなる

使いたい時間に使える

往復がしやすくなる

運行本数が増える

バス停が近くなる

時刻表どおりに運行する

目的地までの時間が短くなる

駅などで乗り継ぎが便利になる

バスの乗り方がわかりやすく案内される

運転手の対応が良くなる

利用するようになる条件は思いつかない

その他

無回答

音貝 (n=171)

50.0

10.6

11.1

20.7

33.8

22.7

49.5

15.2

4.5

10.1

43.4

3.0

3.0

12.6

8.6

2.5

0% 20% 40% 60% 80%

行きたいところに行ける

運賃が安くなる

始発の時間が早くなる

最終の時間が遅くなる

使いたい時間に使える

往復がしやすくなる

運行本数が増える

バス停が近くなる

時刻表どおりに運行する

目的地までの時間が短くなる

駅などで乗り継ぎが便利になる

バスの乗り方がわかりやすく案内される

運転手の対応が良くなる

利用するようになる条件は思いつかない

その他

無回答

兵庫 (n=198)

51.8

7.9

8.4

19.9

31.9

26.2

45.0

21.5

8.4

16.2

45.5

9.9

6.3

11.5

7.9

2.6

0% 20% 40% 60% 80%

行きたいところに行ける

運賃が安くなる

始発の時間が早くなる

最終の時間が遅くなる

使いたい時間に使える

往復がしやすくなる

運行本数が増える

バス停が近くなる

時刻表どおりに運行する

目的地までの時間が短くなる

駅などで乗り継ぎが便利になる

バスの乗り方がわかりやすく案内される

運転手の対応が良くなる

利用するようになる条件は思いつかない

その他

無回答

春木台 (n=191)
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＜じゅんかい君の今後の運行のあり方＞ 

 ⑩税・利用者負担の増加とじゅんかい君の運行の拡充について 

■税負担では「そう思う」と「ややそう思う」の合計は 34.6％、「あまり思わない」と「思わない」

の合計は 32.9％とおよそ同程度となっています。 

利用者負担では「そう思う」と「ややそう思う」の合計は 43.0％、「あまり思わない」と「思わ

ない」の合計は 27.1％となっており、利用者負担の増加によりじゅんかい君の運行を拡充させた

方がよいという割合が高くなっています。 

図 税負担を増加させても、じゅんかい君の運行を拡充させた方がよいか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 利用者負担を増加させても、じゅんかい君の運行を拡充させた方がよいか 

 

 

 

  

24.4

19.7

10.1

10.5

14.6

13.1

15.1

22.1

18.4

22.1

20.5

20.7

13.1

19.5

26.7

27.6

28.5

31.6

29.8

31.4

29.1

9.3

17.5

16.9

14.0

13.6

19.4

15.4

14.5

14.5

19.1

19.3

18.2

19.4

17.5

2.9

2.2

3.4

4.1

3.0

3.7

3.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

そう思う ややそう思う どちらともいえない あまり思わない 思わない 無回答

23.3

20.6

12.4

11.7

17.2

16.8

16.8

28.5

25.9

26.2

28.1

22.2

26.7

26.2

25.6

27.6

26.6

29.8

25.3

23.0

26.2

8.7

13.2

16.5

15.2

14.1

17.3

14.3

10.5

9.6

15.4

10.5

16.7

13.6

12.8

3.5

3.1

3.0

4.7

4.5

2.6

3.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

そう思う ややそう思う どちらともいえない あまり思わない 思わない 無回答
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＜じゅんかい君の運行の維持や利便性向上の為の運賃の許容額＞ 

 ⑪１乗車の運賃（現在 100 円／65歳以上無料）の許容できると思う金額 

■１乗車の運賃は「200円」が 50.2％で最も高くなっています。 

高齢者の運賃は「100円」が 51.1％で最も高くなっています。 

□音貝・兵庫・春木台小学校区では、１乗車「200円」高齢者「100円」という回答の割合が町合計

と比較して低くなっています。 

図 １乗車 100円の許容できると思う金額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 高齢者無料の許容できると思う金額 

 

 

 

  

4.1

1.8

3.7

2.9

5.6

4.2

3.6

24.4

28.1

27.7

28.7

28.3

27.2

27.4

51.7

54.4

50.2

48.0

49.5

47.6

50.2

14.0

11.8

14.2

12.3

12.1

16.2

13.4

0.6

0.4

1.2

1.0

0.5

0.6

2.9

0.4
1.1

1.2

1.5

1.6

1.4

2.3

3.1

3.0

5.8

2.0

2.6

3.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

無料 100円 200円 300円 400円 500円 無回答

22.1

21.9

18.7

21.6

28.3

23.6

22.6

54.7

52.6

56.9

47.4

47.5

45.5

51.1

11.6

15.4

14.6

18.1

13.6

18.3

15.2

6.4

7.0

4.9

5.3

5.1

6.3

5.7

0.9

0.6

0.2

1.7

0.4
1.1

2.0

0.5

1.0

3.5

1.8

3.7

7.0

3.5

5.8

4.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

無料 100円 200円 300円 400円 500円 無回答
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 ⑫名鉄バスの満足度 

■満足度（「満足」＋「やや満足」）は 19.6％となっており、不満割合（「不満」＋「やや不満」）の

29.6％を下回っています。 

□東郷・小学校区では、満足度が不満割合を上回っています。 

図 名鉄バスの満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考：名鉄バスの満足度(「わからない」「無回答」を除く)） 

 

 

  

1.7

2.2

7.5

5.3

5.1

7.3

4.9

7.0

8.3

23.2

21.1

14.1

12.0

14.7

24.4

32.0

25.1

26.9

26.8

23.6

26.5

11.6

11.0

16.1

20.5

21.7

19.4

16.4

19.2

10.5

10.9

7.6

12.6

18.8

13.2

25.0

25.4

10.9

9.9

12.1

11.0

15.6

11.0

10.5

6.4

8.8

7.6

7.9

8.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答

2.7

3.4

9.0

6.5

6.3

9.0

6.5

10.9

13.0

28.1

25.9

17.6

14.8

19.4

38.2

50.0

30.3

33.1

33.3

29.0

35.0

18.2

17.1

19.5

25.2

27.0

23.9

21.7

30.0

16.4

13.1

9.4

15.7

23.2

17.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

諸輪 (n=110)

高嶺 (n=146)

東郷 (n=221)

音貝 (n=139)

兵庫 (n=159)

春木台 (n=155)

町合計 (n=935)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答
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 ⑬名鉄バスの利用頻度 

■「利用していない」が 49.8％で最も高く、次いで「年に数日程度」が 28.8％となっていますが、

「ほぼ毎日」～「年に数日程度」の合計（利用率）は 45.3％となっています。 

□東郷・音貝・兵庫・春木台小学校区では、「ほぼ毎日」～「年に数日程度」の合計（利用率）が「利

用していない」を上回っています。 

図 名鉄バスの利用頻度 

 

 

 

  

66.9

65.4

41.6

42.1

44.4

40.8

49.8

0.6

1.3

1.5

1.2

1.0

0.5

1.1

0.6

1.3

2.2

2.3

1.0

0.5

1.4

0.4

1.9

1.8

2.0

1.6

1.3

3.5

2.6

4.5

7.0

8.1

8.9

5.7

5.8

4.4

7.1

10.5

8.1

7.3

7.0

18.0

18.9

38.6

30.4

31.3

33.0

28.8

4.7

5.7

2.6

4.7

4.0

7.3

4.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

利用していない ほぼ毎日 週に３～５日程度 週に１～２日程度

月に２～３日程度 月に１日程度 年に数日程度 無回答
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 ⑭名鉄バスの主な利用目的 

  ※⑬で「年に数日程度」以上利用する回答をした人（利用者）のみ 

■「飲食・娯楽」が 54.0％で最も高く、次いで「買物」が 31.8％となっています。 

□町合計と比較して、高嶺・東郷・音貝小学校区では「通勤」の割合が高くなっています。 

図 名鉄バスの主な利用目的 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

14.5

4.5

6.6

31.8

54.0

10.0

7.2

10.4

2.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

町合計 (n=559)

8.2

6.1

8.2

32.7

55.1

14.3

4.1

10.2

2.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

諸輪 (n=49)

16.1

4.0

6.0

28.2

61.1

7.4

3.4

8.7

4.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

東郷 (n=149)

24.2

3.0

9.1

45.5

50.0

15.2

10.6

9.1

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

高嶺 (n=66)

20.9

3.3

4.4

24.2

53.8

11.0

8.8

8.8

5.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

音貝 (n=91)

7.8

4.9

8.8

35.3

45.1

9.8

7.8

17.6

2.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

兵庫 (n=102)

10.1

6.1

4.0

31.3

55.6

7.1

9.1

7.1

2.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

春木台 (n=99)



19 

 ⑱東郷・藤田医大バスの満足度 

■満足度（「満足」＋「やや満足」）は 5.2％となっており、不満割合（「不満」＋「やや不満」）の

5.0％とおよそ同程度となっています。 

図 東郷・藤田医大バスの満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考：東郷・藤田医大バスの満足度(「わからない」「無回答」を除く)） 

 

 

 

 

 

  

2.9

1.3

2.6

0.6

2.0

3.1

2.1

0.6

3.9

3.7

3.5

3.0

3.1

3.1

15.1

18.4

16.1

14.0

15.2

16.8

16.0

1.2

0.9

3.0

2.9

3.0

1.0

2.0

2.9

0.9

1.9

1.2

4.0

7.3

3.0

72.1

67.5

66.7

69.6

68.2

63.4

67.6

5.2

7.0

6.0

8.2

4.5

5.2

6.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答

12.8

5.2

9.6

2.6

7.4

10.0

8.0

2.6

15.5

13.7

15.8

11.1

10.0

11.8

66.7

72.4

58.9

63.2

55.6

53.3

61.0

5.1

3.4

11.0

13.2

11.1

3.3

7.7

12.8

3.4

6.8

5.3

14.8

23.3

11.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

諸輪 (n=39)

高嶺 (n=58)

東郷 (n=73)

音貝 (n=38)

兵庫 (n=54)

春木台 (n=60)

町合計 (n=323)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答



20 

 ⑲東郷・藤田医大バスの利用頻度 

■「利用していない」が 86.5％で最も高く、次いで「年に数日程度」が 4.5％となっています。 

図 東郷・藤田医大バスの利用頻度 

 

 

 

  

87.2

85.5

87.6

84.8

86.9

87.4

86.5

0.6

0.5

0.2

0.5

0.1

0.6

0.4

1.2

0.5

0.5
0.5

1.2

1.3

1.9

1.2
1.5

0.5

1.3

4.7

5.7

5.2

3.5

4.0

2.6

4.5

6.4

7.0

5.2

8.8

6.6

8.4

7.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

利用していない ほぼ毎日 週に３～５日程度 週に１～２日程度

月に２～３日程度 月に１日程度 年に数日程度 無回答



21 

 ⑳東郷・藤田医大バスの運行についての考え 

■「路線の必要性と税金による負担額を比較し、運行を継続または廃止するかを検討した方がよい」

が 44.9％で最も高く、次いで「税金による負担が増加するとしても、現状程度の運行は維持させ

たい」が 23.3％となっています。 

図 東郷・藤田医大バスの運行についての考え 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7.0

8.3

6.0

7.0

11.6

8.9

8.0

23.8

24.1

26.6

20.5

19.2

24.6

23.3

46.5

43.0

43.8

43.9

48.0

45.5

44.9

9.9

10.1

10.9

12.9

8.1

6.3

9.7

9.3

9.2

7.5

5.8

8.6

8.4

8.1

3.5

5.3

5.2

9.9

4.5

6.3

5.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

税金による負担が大きく増加しても、利便性を向上させたい

税金による負担が増加するとしても、現状程度の運行は維持させたい

路線の必要性と税金による負担額を比較し、運行を継続または廃止するかを検討した方がよい

税金による負担を減少させるため、利便性が低下してもよい

税金による負担の額にかかわらず、運行しない方がよい

無回答



22 

 ㉑デマンドタクシーの満足度 

■満足度（「満足」＋「やや満足」）は 4.8％となっており、不満割合（「不満」＋「やや不満」）の

3.2％を上回っています。 

図 デマンドタクシーの満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考：デマンドタクシーの満足度(「わからない」を除く)） 

 

 

 

 

 

 

  

2.3

2.6

2.6

1.2

3.5

3.1

2.6

1.7

3.1

0.7

3.5

1.5

3.1

2.2

7.0

11.0

10.1

8.2

8.6

9.9

9.2

1.7

1.3

0.4

1.5

1.6

1.1

4.1

0.4

1.5
2.9

1.0

3.7

2.1

76.2

74.6

78.7

76.6

76.8

72.8

76.0

7.0

7.0

6.0

7.6

7.1

5.8

6.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答

13.8

14.3

17.1

7.4

21.9

14.6

15.1

10.3

16.7

4.9

22.2

9.4

14.6

12.7

41.4

59.5

65.9

51.9

53.1

46.3

53.8

10.3

7.1

2.4

9.4

7.3

6.1

24.1

2.4

9.8

18.5

6.3

17.1

12.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

諸輪 (n=29)

高嶺 (n=42)

東郷 (n=41)

音貝 (n=27)

兵庫 (n=32)

春木台 (n=41)

町合計 (n=212)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答



23 

 ㉒デマンドタクシーの利用頻度 

■「対象者ではない」が 64.9％と最も高くなっています。 

対象者に絞った場合、「対象者だが利用登録していない」が 21.5％で最も高く、次いで「利用者

登録しているが、利用していない」が 2.6％となっています。 

図 デマンドタクシーの利用頻度 

 

 

 

  

62.2

65.4

67.4

65.5

64.6

63.9

64.9

0.5

0.1

0.7

0.6

0.5

0.3

1.7

0.9

0.4

1.5

1.0

0.9

1.2

1.3
0.7

1.5

1.0

1.0

0.6

1.8

0.7

1.8

1.0

1.0

1.1

25.0

23.7

21.0

16.4

20.2

22.5

21.5

2.9

1.8

2.2

3.5

2.5

3.1

2.6

6.4

5.3

6.7

12.3

8.1

6.8

7.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

対象者ではない ほぼ毎日

週に３～５日程度 週に１～２日程度

月に２～３日程度 月に１日程度

年に数日程度 対象者だが利用者登録していない

利用者登録しているが、利用していない 無回答



24 

 ㉓一般タクシーの満足度 

■満足度（「満足」＋「やや満足」）は 11.5％となっており、不満割合（「不満」＋「やや不満」）の

10.5％を上回っています。 

□音貝小学校区では満足度が 15.2％となっており、他地区より満足度が高くなっています。 

また、諸輪・春木台小学校区では他地区と比較して満足度が低くなっています。 

図 一般タクシーの満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考：一般タクシーの満足度(「わからない」を除く)） 

 

 

 

  

2.9

5.3

4.5

6.4

4.0

6.3

4.9

7.0

6.1

7.9

8.8

6.6

3.7

6.6

15.7

23.2

18.7

20.5

24.2

17.3

20.1

6.4

7.0

6.0

2.3

7.6

7.9

6.3

9.9

5.3

1.9

2.3
2.5

4.7

4.2

52.3

47.8

54.3

51.5

48.5

55.5

51.4

5.8

5.3

6.7

8.2

6.6

4.7

6.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答

6.9

11.2

11.5

15.9

9.0

15.8

11.7

16.7

13.1

20.2

21.7

14.6

9.2

15.7

37.5

49.5

48.1

50.7

53.9

43.4

47.6

15.3

15.0

15.4

5.8

16.9

19.7

15.0

23.6

11.2

4.8

5.8

5.6

11.8

10.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=72)

高嶺 (n=107)

東郷 (n=104)

音貝 (n=69)

兵庫 (n=89)

春木台 (n=76)

町合計 (n=521)

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 わからない 無回答



25 

 ㉔一般タクシーの利用頻度 

■「利用していない」が 68.1％で最も高く、次いで「年に数日程度」が 20.5％となっています。 

図 一般タクシーの利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

66.9

68.4

70.8

67.8

66.2

69.6

68.1

0.4

0.4

0.6

0.2

1.2

2.6

1.9

2.3

3.5

2.6

2.3

2.9

4.8

2.6

5.3

5.1

4.2

4.1

24.4

21.1

20.6

19.3

19.7

17.3

20.5

4.7

2.6

3.7

4.7

5.6

6.3

4.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

利用していない ほぼ毎日 週に３～５日程度 週に１～２日程度

月に２～３日程度 月に１日程度 年に数日程度 無回答



26 

 ㉕一般タクシーの主な利用目的 ※複数回答 

  ※㉔で「年に数日程度」以上利用する回答をした人（利用者）のみ 

■「飲食・娯楽」が 57.1％で最も高く、次いで「通院・お見舞い」が 19.0％、「買物」が 12.8％と

なっています。 

□音貝小学校区では町全体と比較して「通勤」の割合が高くなっています。 

図 一般タクシーの主な利用目的 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.3

0.0

19.0

12.8

57.1

11.6

4.8

11.9

0.9

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

町合計 (n=336)

10.2

0.0

24.5

18.4

53.1

16.3

2.0

8.2

0.0

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

諸輪 (n=49)

9.1

0.0

25.8

12.1

43.9

15.2

4.5

16.7

1.5

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

高嶺 (n=66)

8.8

0.0

11.8

4.4

61.8

7.4

2.9

16.2

1.5

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

東郷 (n=68)

14.9

0.0

14.9

14.9

57.4

14.9

4.3

8.5

2.1

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

音貝 (n=47)

3.6

0.0

17.9

19.6

64.3

5.4

3.6

8.9

0.0

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

兵庫 (n=56)

2.2

0.0

21.7

10.9

67.4

13.0

13.0

6.5

0.0

0% 20% 40% 60% 80%

通勤

通学

通院・お見舞い

買物

飲食・娯楽

親戚・友人訪問

習い事・趣味

その他

無回答

春木台 (n=46)



27 

 ㉖待機タクシーについて 

  ※㉔で「年に数日程度」以上利用する回答をした人（利用者）のみ 

■「待機タクシーがいなかったことがある」が 57.1％で最も高くなっています。 

図 乗車予約について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16.3

19.7

10.3

14.9

17.9

15.2

15.5

10.2

15.2

29.4

29.8

35.7

23.9

25.0

67.3

63.6

57.4

55.3

42.9

60.9

57.1

6.1

1.5

2.9

3.6

2.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

諸輪 (n=49)

高嶺 (n=66)

東郷 (n=68)

音貝 (n=47)

兵庫 (n=56)

春木台 (n=46)

町合計 (n=336)

待機タクシーを利用したことがない 待たずに待機タクシーを利用できる

待機タクシーがいなかったことがある 無回答



28 

 ㉗じゅんかい君・デマンドタクシーが果たすべき役割について（３位まで選択） 

■どちらも「車を運転できない人（免許返納後を含む）にとっての移動手段」が最も高くなってい

ます。（じゅんかい君 37.9％／デマンドタクシー38.5％） 

■じゅんかい君ではデマンドタクシーよりも「通勤や通学などの日常の移動手段」の割合が高く、

デマンドタクシーではじゅんかい君よりも「通院や買い物などの日常の移動手段」の割合が高く

なっています。 

図 果たすべき役割について（上：じゅんかい君／下：デマンドタクシー）（１位に選択した項目） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

24.4

18.0

12.7

14.6

15.2

10.5

15.5

19.2

18.9

18.7

12.9

15.2

11.5

16.3

2.3

5.7

4.5

5.8

9.1

4.7

5.3

30.8

36.4

41.2

40.4

32.8

44.0

37.9

7.0

4.8

3.7

6.4

7.1

6.3

5.7

0.4

0.4

1.2

0.5

0.5

0.5

0.6

1.3

0.6

2.5

2.1

1.1

1.2

0.9

1.1

1.8

2.0

1.0

1.3

7.6

7.9

10.5

5.8

7.1

11.5

8.6

7.0

5.7

7.1

10.5

8.6

7.9

7.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

5.8

7.0

3.0

4.7

3.5

4.2

4.6

26.7

24.6

23.6

12.3

24.2

14.1

21.3

2.3

3.9

3.0

1.2

5.1

4.2

3.3

32.6

33.3

40.4

48.5

35.4

41.9

38.5

7.0

5.7

4.9

8.8

7.1

9.4

6.9

0.4

0.6

0.5

1.0

0.4

2.9

3.5

4.5

4.7

3.5

3.7

3.8

0.4

0.5

1.0

0.3

8.7

8.3

7.9

4.7

6.1

7.9

7.3

14.0

13.2

12.4

14.6

14.1

12.6

13.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

①通勤や通学などの日常の移動手段

②通院や買い物などの日常の移動手段

③役場やいこまい館などの公共施設へ行くための移動手段

④車を運転できない人（免許返納後を含む）にとっての移動手段

⑤いつでも利用できるという安心感を与える役割

⑥自家用車と比較して歩く距離が増え、健康増進につながる役割

⑦目的地まで早く移動する役割

⑧多くの人を一度に運ぶことで、移動を効率化する役割

⑨安い料金で移動を可能にする役割

無回答
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 ㉘公共交通の移動で重要な項目について（２番目に重要な項目までを順位付けして選択） 

■「希望の場所に行けること」が 26.6％で最も高く、次いで「安いこと」が 23.2％、「乗り継いだ

としても目的地まで早く行けること」が 10.8％、「希望の時間に乗れること」が 10.4％となって

います。 

□町全体と比較して音貝小学校区では「いつも決まった時間に走っていること」の割合が高くなっ

ています。 

図 公共交通の移動で重要な項目（最も重要だと思う項目） 

 

  
19.8

23.7

27.0

24.0

21.7

22.5

23.2

14.0

11.0

10.5

5.3

11.1

12.6

10.8

5.8

5.7

4.1

5.8

3.0

2.6

4.5

6.4

3.9

5.6

5.8

9.6

5.8

6.2

5.8

5.3

4.5

5.8

4.5

4.7

5.0

25.0

25.0

30.0

23.4

26.8

28.3

26.6

12.8

11.8

8.6

8.8

12.6

8.4

10.4

5.8

7.9

5.2

14.0

4.0

9.9

7.7

4.7

5.7

4.5

7.0

6.6

5.2

5.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

諸輪 (n=172)

高嶺 (n=228)

東郷 (n=267)

音貝 (n=171)

兵庫 (n=198)

春木台 (n=191)

町合計 (n=1235)

安いこと 乗り継いだとしても目的地まで早く行けること

極力歩かずに済むこと 遠回りでも乗り継がずに目的地まで行けること

わかりやすいこと 希望の場所に行けること

希望の時間に乗れること いつも決まった時間に走っていること

無回答
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 ㉙自由意見 

■「町外（駅等）への運行・利便性」に関連した意見が最も多く、次いで「運行本数・ダイヤ」、「料

金・割引等」、「利用促進イベント等」の順となっています。 

図 自由意見のカテゴリー 

 

 

 

 

 

 

  

122

99

67

63

47

45

42

28

21

20

18

18

17

16

14

13

13

12

10

9

8

7

7

140

0 50 100 150

町外(駅等)への運行・利便性

運行本数・ダイヤ

料金・割引等

利用促進イベント等

他(市・企業)との連携

運行ルート

自動運転等他の運行システム

広報・PR

鉄道・駅に対する要望

デマンドタクシーについて

将来について(利用意向・不安)

直行運行

バス停位置

特定需要(イベント・学校送迎等)のバス

バスロケーションシステム

料金支払い方法

車両(サイズ・ステップ)等

乗り継ぎ改善

わかりやすい路線案内(ダイヤ・ルート)

渋滞・遅延

バス停施設・環境

道路・歩道通行環境整備

運転・運転手

その他

自由意見記入者数：398人 （件）
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【参考 調査票】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



32 

 

  



33 

 

  



34 

 

  



35 

 

  



36 

 

  



37 

 

  



38 

 

  



39 

 

  



40 

 

 


